Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Ruedersage AG

(gilltig ab 01.01.2013)
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Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) basieren auf dem schweizerischen
Obligationenrecht (OR), den Qualitatskriterien fiir Holz und Holzwerkstoffe im Bau und Ausbau und
Holzhandelsgebrauche fiir die Schweiz (HHG).

Fur samtliche abgeschlossenen Vertrage zwischen der Ruedersdge AG (nachfolgend als
Ruedersage bezeichnet) und ihren Kunden gelten ausschliesslich die vorliegenden AGB.
Allgemeine Geschaftsbedingungen der Kunden haben fiir die Vertragsbeziehung mit Ruedersage
keine Geltung. Eine Abanderung der vorliegenden AGB ist nur gliltig, wenn sie zwischen den
Parteien schriftlich vereinbart wird.

Von Ruedersage erteilte Auskiinfte und Angaben erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen auf
Grund von Erfahrungswerten. Hinweise, Vorschlage und Beispiele in unseren Publikationen und
durch unsere Mitarbeiter erfolgen unentgeltlich und ohne Gewahr. Sie entsprechen unseren heutigen
Erkenntnissen und beziehen sich auf normale Falle, wie sie in der Praxis gangig sind.

Fiir die richtige Materialwahl in Abhéangigkeit der Anforderungen und Einwirkungen ist der
Kunde verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir die Dimensionierung von statisch
beanspruchten Bauteilen.

Von Ruedersage erstellte Offerten sind freibleibend. Erfolgt auf der Basis der Offerte eine
Auftragserteilung, so kommt ein Vertrag erst dann zustande, wenn Ruedersage den Auftrag
schriftlich bestatigt hat. Bleibt die Bestatigung innert 3 Werktagen (ohne Samstage, Sonn- und
Feiertage) ohne schriftlichen Widerspruch oder schriftliche Erganzungen durch den Kunden, so gilt
dies als dessen Zustimmung zum Inhalt der Bestatigung.

Alle Angaben auf Preislisten und Prospekten sind unverbindlich. Preisanderungen bleiben
vorbehalten.

Die Preise verstehen sich, wenn nicht anders aufgefihrt, in Schweizer Franken, exkl. MWST ab
Werk Schlossrued und inkl. Staplerverlad. Kleinmengen unter CHF 600.- Warenwert unterliegen
speziellen Bedingungen.

Transporte an den gewtinschten Lieferort erfolgen per Lastwagen. Eine entsprechende Zufahrt fiir
Fahrzeuge bis 2.50 m Breite und 4 m Hohe muss gewahrleistet sein.

Die Preise fiir Transporte verstehen sich inkl. LSVA und exkl. MWST. Der Ablad geht zu Lasten des
Kunden. Bei Ubermassig langer Warte- und Abladezeit wird dem Kunden CHF 180.- pro Stunde in
Rechnung gestellt. Der Mehraufwand fir den Ablad einer Lieferung an mehreren Orten wird
verrechnet. Kosten flr Spezialfahrzeuge (z.B. Kranfahrzeuge) und Sonderbewilligungen gehen zu
Lasten des Bestellers, auch wenn sie in der Offerte nicht erwahnt sind.

Fur den Transport erforderliche Einweggebinde und Einwegverpackungen werden nicht
zurickgenommen.

Versand- und Transportgefahr gehen stets zu Lasten des Kunden.

Bei Lagerware sofort oder in wenigen Tagen. Bei speziell fur den Kunden hergestellten Produkten
werden die Liefertermine bei Vertragsabschluss vereinbart.

Die vereinbarten Liefertermine werden bestmdglich eingehalten. Teillieferungen oder verspatete
Lieferungen, verursacht durch hohere Gewalt (Maschinenschaden, Personalausfall uws.),
berechtigen den Empfanger nicht, vom Vertrag zurlickzutreten, Schadenersatz, Konventionalstrafen
oder andere Kosten einzufordern.

Bei Standardware bleiben Produkt- und Sortimentsénderungen vorbehalten. Bedeutende
Abweichungen werden mit den Kunden vor der Lieferung abgesprochen.

Die Bestellmenge wird moglichst eingehalten. Ohne spezielle Vereinbarungen mit dem Kunden
kénnen produktionsbedingte Uberlieferungen bis 10 % verrechnet werden.

Es werden generell Standardlangen geliefert und verrechnet. Mehrfachlangen sind zulédssig. Das
Abléangen der Ware auf ein Zwischenmass wird separat verrechnet.

Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nach, kann die Ruedersage weitere
Lieferungen an den Kunden einstellen. Weitergehende Anspriiche sind vorbehalten. Die Einstellung
der Lieferung berechtigt den Kunden nicht Schadenersatz, Konventionalstrafen oder andere Kosten
einzufordern.



Gewadbhrleistung

Méngelriige

Behebung von Mangeln

Zahlung und Verzug

Eigentumsvorbehalt

Urheber- und
Nutzungsrechte

Warenriicksendungen

Rucktritt vom Vertrag

Erfullungsort und
Gerichtsstand

Erstellt durch

Generell gilt fir die Gewahrleistungsfrist der Artikel 210 des OR. Bei Vertragen im gewerblichen
Bereich betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr.

Die Gewabhrleistung beschrankt sich auf die Qualitat der Sache. Weitergehende Kostenforderungen
wie Arbeitsléhne, Schadenersatz, entgangener Gewinn, Konventionalstrafen, Auswechslungskosten
jeder Art sowie andere Kostenfolgen werden abgelehnt.

Holz ist ein Naturprodukt - jedes Produkt ist ein Unikat. Die Erscheinungsklassen und deren Kriterien
werden ausfihrlich in den HHG beschrieben. Geringe Abweichungen der gelieferten Ware in Bezug
auf Abmessungen, Qualitat und Farbe gelten nicht als Mangel.

Keine Gewahrleistung besteht fir den natlrlichen Verschleiss sowie fur Schaden, die durch
unsachgemasse Lagerung, ungeeignete Behandlung, fehlerhafter Montage, nicht materialgerechte
Einsatzgebiete und dergleichen hervorgerufen werden.

Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach der Ubernahme zu priifen. Beanstandungen der Sache
sind Ruedersage unter Angabe der Mangel unverzuglich, spatestens innert 8 Tagen nach Eintreffen
der Lieferung und zwingend vor der Weiterverarbeitung, bzw. vor der Montage der Materialien zu
melden.

Die Beanstandung verborgener Mangel hat spatestens acht Tage nach deren Entdeckung zu
erfolgen. Natirliche Eigenschaften des Holzes kdnnen nicht als verdeckte Mangel geriigt werden.

Unterbleibt die rechtzeitige Mangelrlge, gilt die Sache als genehmigt.

Bei fristgerecht gerligten Mangeln kann Ruedersage wahlen, ob sie die mangelhafte Sache selbst
oder durch Dritte nachbessert/repariert, Ersatz liefert oder — sofern sie auf die Reparatur oder
Ersatzlieferung verzichtet — dem Kunden eine Kaufpreisminderung zugesteht. Fiir die Ausfiihrung
dieser Arbeiten resp. die Ersatzlieferung ist Ruedersage eine angemessene Frist zu gewahren.

Alle weitergehenden Anspriiche des Kunden wie Schadenersatz etc. sind ausdriicklich
ausgeschlossen.

Die Behebung von Mangeln durch die Kunden, die zu Kostenfolgen fiir Ruedersage fihren, darf erst
nach Rucksprache mit dem zustandigen Sachbearbeiter und nach dessen Genehmigung erfolgen.
Fuhrt der Kunde arbeiten ohne Zustimmung von Ruedersage durch, werden allféllige Forderungen
abgelehnt oder nach unseren Berechnungen vergutet.

Ohne andere Vereinbarungen sind die Rechnungen in Schweizer Franken innert 30 Tagen netto zu
bezahlen. Unberechtigte Abzlige werden nachbelastet.

Bei grossen Auftragen kann Ruedersage Akontozahlungen entsprechend der Auftragssumme und
dem Auftragsfortschritt in Rechnung stellen.

Bei Zahlungsverzug belasten wir 4% Verzugszins. Pro Mahnung kann Ruedersage eine
Mahngebuhren von CHF 25.- erheben.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von Ruedersage. Durch die
Verarbeitung der gelieferten Ware zu einer neuen Sache erlischt der Eigentumsvorbehalt nicht. Der
Kunde verpflichtet sich die Ware bis zu deren vollstandigen Bezahlung nicht weiter zu verkaufen,
nicht zu verpfanden und nicht Dritten zu Sicherungszwecken zu Ubereignen.

Ruedersage behalt sich an samtlichen gelieferten Offerten, Beschrieben, Planen, Mustern, etc. das
Eigentums- und Urheberrecht vor. Die Informationen diirfen anderen Bewerbern nicht zur Kenntnis
gebracht werden. Bei Widerhandlung behalt sich Ruedersage, unter Vorbehalt weiterer
Schadenersatz- und Unterlassungsanspriiche vor, die Erarbeitung dieser Leistungen in Rechnung zu
stellen.

In der Regel wird keine Ware zuriickgenommen. In Ausnahmefallen wird unbeschadigte und nicht
weiterverarbeitete Ware unter Abzug von 20% Transport- und Verwaltungskosten gutgeschrieben.
Sonderanfertigungen und oberflachenbehandelte Waren werden nicht zuriickgenommen.

Ein Rucktritt des Kunden vom Vertrag kann nur gegen Entschadigung des bereits Geleisteten
erfolgen.

Erfullungsort fiir die Zahlung des Kaufpreises sowie fiir sonstige Leistungen des Kunden ist stets der
Ort der gewerblichen Niederlassung von Ruedersage.

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag gilt schweizerisches Recht. Gerichtstand fir alle aus
diesem Vertrag direkt oder indirekt sich ergebenden Streitigkeiten ist stets das ordentliche Gericht
am schweizerischen Sitz von Ruederséage.

Ruedersage AG
Schlossrued, 31.12.2012



